
INDIKATOR KINERJA UTAMA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA DENPASAR TAHUN 2019 

No. 
SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA UTAMA 

PENANGGUNGJAWAB SUMBER 

 DATA 

KETERANGAN 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terwujudnya tertib 

Administrasi 

Kependudukan di 

seluruh Kota 

Denpasaryang 

tertib dan terpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Prosentase 

keluarga yang 

memiliki Kartu 

Keluarga 

2.   Prosentase 

penduduk yang 

memiliki Kartu 

Tanda Penduduk 

3.  Prosentase 

kepemilikan Akta 

Kelahiran 

4.  Prosentase 

penduduk 

meninggal yang di 

lengkapi Akta 

Kematian 

 

1. Kepala Bidang Pendaftaran 

penduduk 

2. Kepala Bidang Pencatatan 

Sipil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buku Profil 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah KK yang diterbitkan pada tahun (X) 

            ˟  100 % 

Jumlah Kepala Keluarga dalam satu wilayah pada tahun (X) 

 

 

 

 

Jumlah KTP Elektronik yang diterbitkan pada tahun (X)   

 ˟ 100% 

JumlahWajib KTP Elektronik pada tahun (X) 

 

 

 

Jumlah kutipan akta kelahiran yang diterbitkan (X)  

         ˟  100% 

Jumlah Kelahiran yang terjadi 

 

 

 

Jml kutipan akta kematian yg telah diterbitkan sampai dgn th (X) 

           ˟  100% 

Jumlah Kematian yang terjadi sampai dengan tahun (X) 

 

 

 



     

             

     Denpasar, 22 Pebruari 2019 

Pihak Kedua,                        Pihak Pertama,  

 

 

                                             Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

  I.B. Rai Dharmawijaya Mantra,SE. M.Si                         Pembina Tingkat I 

                                    NIP. 19610707 198703 2 010 
   

 

 

 

 

 

 

 

2. Meningkatnya 

Kepuasan 

Masyarakat 

Prosentase Hasil 

Survey kepuasan 

masyarakat 

 

1. Sekretaris 

2. Kepala Bidang 

Pendaftaran Penduduk 

3. Kepala Bidang 

Pencatatan Sipil 

4. Kepala Bidang 

Pengolahan Informasi 

Administrasi 

Kependudukan  

5. Kepala Bidang 

Pemanfaatan Data dan 

Inovasi Pelayanan 

Laporan SKM Total nilai rata-rata tertimbang x 25 

 Total nilai rata-rata tertimbang didapat dari jumlah nilai 

rata-rata tertimang per unsur 

 Jumlah nilai rata-rata tertimbang per unsur didapat dari 

total nilai unsur di bagi jumlah  responden 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINEJA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DENPASAR 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2019 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen yang efektif, transparan dan akuntabel serta berorientasi 

pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama   : Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

Jabatan : Plt. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Denpasar  

 

Selanjutnya disebut pihak pertama  

Nama  : Ida Bagus Rai Dharmawijaya Mantra, SE., M.Si 

Jabatan : Walikota Denpasar  

 

Selanjutnya disebut pihak kedua  

Pihak pertama pada tahun 2019 ini berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai 

lampiran perjanjian ini dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah 

ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja 

tersebut menjadi tanggungjawab pihak pertama. 

 

Pihak kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi 

akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang 

diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.  

 

 

                    Denpasar, 22 Pebruari 2019 

                    Pihak Pertama                                   Pihak Kedua  

  

 

 

I.B. Rai Dharmawijaya Mantra, SE. M.Si.                   Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

                                     Pembina Tingkat I 

                                   NIP. 19610707 198703 2 010 

  

  

PEMERINTAH KOTA DENPASAR 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

Jalan Majapahit Kawasan Lumintang Denpasar   

Telp . 428927  Denpasar 

Website : www.kependudukan.denpasar.go.id 

Email : capil@denpasar.go.id 

 

mailto:capil@denpasar.go.id


 

 

 PEMERINTAH KOTA DENPASAR 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

Jalan Majapahit  Telp . 428597  Denpasar 
Website : kependudukan.denpasarkota.go.id 
Email : kependudukan@denpasarkota.go.id 

 

INDIKATOR KINERJA UTAMA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DENPASAR 

 

Untuk mengukur pencapaian atas tujuan dan sasaran strategis tersebut, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Denpasar menetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU) 

adalah Indeks Kepuasan Masyarakat, sebagai berikut : 

1. Prosentase keluarga yang memiliki Kartu Keluarga  

2. Prosentase penduduk yang memiliki Kartu Tanda Penduduk  

3. Prosentase kepemilikan Akta Kelahiran  

4. Prosentase penduduk yang meninggal yang dilengkapi dengan Akta Kematian  

5. Prosentase hasil survey kepuasan masyarakat 

 

 

 

                  Menyetujui :       Denpasar, 14 Pebruari 2019 

            Walikota Denpasar                                            Plt. Kepala Dinas Kependudukan dan  

                                  Pencatatan Sipil Kota Denpasar  

 

 

 

I.B. Rai Dharmawijaya Mantra, SE. M.Si.                 Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

                               Pembina Tingkat I 

                                  NIP. 19610707 198703 2 010 

 

mailto:kependudukan@denpasarkota.go.id


PERJANJIAN KINERJA 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DENPASAR 

TAHUN ANGGARAN 2018 

 

No.  Sasaran strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (1) (2) (3) 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 Terwujudnya tertib administrasi   kependudukan di 

seluruh Kota Denpasar yang tertib dan terpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meningkatnya Kepuasan Masyarakat 

 

1. Prosentase keluarga yang 

memiliki KK 

 

2. Prosentase penduduk yang 

memiliki KTP 

 

3. Prosentase penduduk yang 

meninggal yang di lengkapi 

dengan akta kematian 

 

4. Prosentase kepemilikan akta 

kelahiran 

 

 

 

 

1. Prosentase hasil survey kepuasan 

masyarakat 

 

 

100% 

 

 

100% 

 

 

90% 

 

 

 

70% 

 

 

 

 

 

81% 

    

 

 

  



Program                 Anggaran 
1. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran       

a.   Kegiatan Pelayanan Administrasi Perkantoran        Rp. 4.472.262.000 

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur      

a. Kegiatan Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur        RP. 1.233.779.700 

3. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur      

a. Kegiatan Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur       Rp.      96.000.000     

4. Program Penataan Administrasi Kependudukan    

a. Pengolahan dalam penyusunan laporan informasi kependudukan      Rp.      27.750.000  

b. Peningkatan pelayanan publik dalam bidang Kependudukan dan       Rp.      26.680.000 

Pencatatan Sipil     

c. Peningkatan kapasitas aparatur kependudukan dan catatan sipil      Rp.      20.430.000  

d. Sosialisasi kependudukan dan pencatatan sipil         Rp.      17.155.000 

e. Monitoring, evaluasi dan pelaporan          Rp.    109.525.000 

f. Pengendalian mobilitas penduduk pendatang         Rp.      50.000.000 

g. Pembuatan penyusunan profil perkembangan kependudukan       Rp.      37.080.000 

h. Pelaksanaan E-KTP di Kota Denpasar         Rp.      35.100.000 

i. Pengolahan dan pengarsipan data catatan sipil         Rp.    515.650.000  

j. Pengembangan sistem administrasi kependudukan (SAK) terpadu      Rp. 1.308.089.000 

k. Sertifikasi ISO 9001:2015           Rp.    221.975.000 

l. Inovasi pelayanan publik           Rp.    186.870.000 

 
                                                                  MENYETUJUI : 

WALIKOTA DENPASAR 

 

 

 

IDA BAGUS RAI DHARMAWIJAYA MANTRA, S.E., M.Si. 

 

DENPASAR, 22 PEBRUARI 2019 

PLT. KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KOTA DENAPASAR 

 

 

IR. ANAK AGUNG ISTRI AGUNG, MM 

PEMBINA TINGKAT I 

NIP. 19610707 198703 2 010 



PERJANJIAN KINERJA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DENPASAR 

TAHUN ANGGARAN 2019 

 

 

No. Sasaran strategis Indikator Kinerja Target 

(1) (1) (2) (3) 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 Terwujudnya tertib administrasi  kependudukan di 

seluruh Kota Denpasar yang tertib dan terpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meningkatnya Kepuasan Masyarakat 

 

1. Prosentase keluarga yang 

memiliki KK 

 

2. Prosentase penduduk yang 

memiliki KTP-el 

 

3. Prosentase penduduk yang 

meninggal yang di lengkapi 

dengan akta kematian 

 

4. Prosentase kepemilikan akta 

kelahiran 

 

 

 

 

1. Prosentase hasil survey kepuasan 

masyarakat 

 

 

100% 

 

 

100% 

 

 

90% 

 

 

 

70% 

 

 

 

 

 

82% 

    

 

 



                                           Program               Anggaran 

 

1. Program Pelayanan Administrasi Perkantoran       Rp. 3.585.681.500 

a. Kegiatan Pelayanan Administrasi Perkantoran 

2. Program Peningkatan Sarana dan Prasarana Aparatur      Rp.  1.443.270.000 

a. Kegiatan Peningkatan Sarana dan prasarana Aparat 

3. Program Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur      Rp.     112.000.000 

a. Kegiatan Peningkatan Kapasitas Sumber Daya Aparatur 

4. Program Penataan Administrasi Kependudukan  

a. Pengolahan dalam penyusunan laporan informasi kependudukan    Rp.       31.386.000 

b. Monitoring, evaluasi dan pelaporan         Rp.       74.805.000 

c. Pengendalian mobilitas penduduk pendatang       Rp.       50.000.000 

d. Pembuatan penyusunan profil informasi perkembangan kependudukan   Rp.       35.580.000 

e. Pengolahan dan pengarsipan data catatan sipil      Rp.       90.150.000 

f. Kegiatan audit survailance ISO        Rp.       76.125.000 

g. Pengembangan system administrasi kependudukan (SAK)     Rp.  1.438.898.000   

 

                                                     MENYETUJUI : 

WALIKOTA DENPASAR 

 

 

 

 

 

IDA BAGUS RAI DHARMAWIJAYA MANTRA, S.E., M.Si. 

 

DENPASAR, 22 PEBRUARI 2019 

PLT. KEPALA DINAS KEPENDUDUKAN DAN 

PENCATATAN SIPIL KOTA DENAPASAR 

 

 

 

 

IR. ANAK AGUNG ISTRI AGUNG, MM 

PEMBINA TINGKAT I 

NIP. 19610707 198703 2 010 



PERNYATAAN PERJANJIAN KINEJA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DENPASAR 

PERJANJIAN KINERJA TAHUN 2018 
 

Dalam rangka mewujudkan manajemen yang efektif, transparan dan akuntabel serta berorientasi 

pada hasil, kami yang bertandatangan di bawah ini : 

Nama   : Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

Jabatan : Plt. Kepala Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Denpasar  

 

Selanjutnya disebut pihak pertama  

Nama  : Ida Bagus Rai Dharmawijaya Mantra, SE., M.Si 

Jabatan : Walikota Denpasar  

 

Selanjutnya disebut pihak kedua  

Pihak pertama pada tahun 2019 ini berjanji akan mewujudkan target kinerja tahunan sesuai 

lampiran perjanjian ini dalam rangka mencapai target kinerja jangka menengah seperti yang telah 

ditetapkan dalam dokumen perencanaan. Keberhasilan dan kegagalan pencapaian target kinerja 

tersebut menjadi tanggungjawab pihak pertama. 

 

Pihak kedua akan memberikan supervisi yang diperlukan serta akan melakukan evaluasi 

akuntabilitas kinerja terhadap capaian kinerja dari perjanjian ini dan mengambil tindakan yang 

diperlukan dalam rangka pemberian penghargaan dan sanksi.  

 

 

                    Denpasar, 22 Pebruari 2018 

                 Pihak Pertama                                 Pihak Kedua  

  

 

 

I.B. Rai Dharmawijaya Mantra, SE. M.Si.                   Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

                                    Pembina Tingkat I 

                                      NIP. 19610707 198703 2 010 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

PEMERINTAH KOTA DENPASAR 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

Jalan Majapahit Kawasan Lumintang Denpasar   

Telp . 428927  Denpasar 

Website : www.kependudukan.denpasar.go.id 

Email : capil@denpasar.go.id 

 

mailto:capil@denpasar.go.id


 PEMERINTAH KOTA DENPASAR 
DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

Jalan Majapahit  Telp . 428597  Denpasar 
Website : kependudukan.denpasarkota.go.id 
Email : kependudukan@denpasarkota.go.id 

 

INDIKATOR KINERJA UTAMA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL KOTA DENPASAR 

 

Untuk mengukur pencapaian atas tujuan dan sasaran strategis tersebut, Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Denpasar menetapkan Indikator Kinerja Utama (IKU) 

adalah Indeks Kepuasan Masyarakat, sebagai berikut : 

1. Prosentase keluarga yang memiliki Kartu Keluarga  

2. Prosentase penduduk yang memiliki Kartu Tanda Penduduk  

3. Prosentase kepemilikan Akta Kelahiran  

4. Prosentase penduduk yang meninggal yang dilengkapi dengan Akta Kematian  

5. Prosentase hasil survey kepuasan masyarakat 

 

 

 

             Menyetujui :             Denpasar, 14 Pebruari 2018 

        Walikota Denpasar                                          Plt. Kepala Dinas Kependudukan dan  

                               Pencatatan Sipil Kota Denpasar  

 

 

   

      I.B. Rai Dharmawijaya Mantra, SE. M.Si.                 Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

                            Pembina Tingkat I 

                            NIP. 19610707 198703 2 010 
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INDIKATOR KINERJA UTAMA 

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL 

KOTA DENPASAR TAHUN 2018 

No. 
SASARAN 

INDIKATOR 

KINERJA UTAMA 

PENANGGUNGJAWAB SUMBER 

 DATA 

KETERANGAN 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Terwujudnya tertib 

Administrasi 

Kependudukan di 

seluruh Kota 

Denpasaryang 

tertib dan terpadu 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.  Prosentase 

keluarga yang 

memiliki Kartu 

Keluarga 

2.   Prosentase 

penduduk yang 

memiliki Kartu 

Tanda Penduduk 

3.  Prosentase 

kepemilikan Akta 

Kelahiran 

4.  Prosentase 

penduduk 

meninggal yang di 

lengkapi Akta 

Kematian 

 

3. Kepala Bidang Pendaftaran 

penduduk 

4. Kepala Bidang Pencatatan 

Sipil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Buku Profil 

Dinas 

Kependudukan 

dan Pencatatan 

Sipil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jumlah KK yang diterbitkan pada tahun (X) 

            ˟  100 % 

Jumlah Kepala Keluarga dalam satu wilayah pada tahun (X) 

 

 

 

 

Jumlah KTP Elektronik yang diterbitkan pada tahun (X)   

 ˟ 100% 

JumlahWajib KTP Elektronik pada tahun (X) 

 

 

 

Jumlah kutipan akta kelahiran yang diterbitkan (X)  

         ˟  100% 

Jumlah Kelahiran yang terjadi 

 

 

 

Jml kutipan akta kematian yg telah diterbitkan sampai dgn th (X) 

           ˟  100% 

Jumlah Kematian yang terjadi sampai dengan tahun (X) 

 

 

 



     

             

     Denpasar, 22 Pebruari 2018 

Pihak Kedua,                        Pihak Pertama,  

 

 

                                             Ir. Anak Agung Istri Agung, MM 

  I.B. Rai Dharmawijaya Mantra,SE. M.Si                         Pembina Tingkat I 

                                    NIP. 19610707 198703 2 010 

 

 

2. Meningkatnya 

Kepuasan 

Masyarakat 

Prosentase Hasil 

Survey kepuasan 

masyarakat 

 

6. Sekretaris 

7. Kepala Bidang 

Pendaftaran Penduduk 

8. Kepala Bidang 

Pencatatan Sipil 

9. Kepala Bidang 

Pengolahan Informasi 

Administrasi 

Kependudukan  

10. Kepala Bidang 

Pemanfaatan Data dan 

Inovasi Pelayanan 

Laporan SKM Total nilai rata-rata tertimbang x 25 

 Total nilai rata-rata tertimbang didapat dari jumlah nilai 

rata-rata tertimang per unsur 

 Jumlah nilai rata-rata tertimbang per unsur didapat dari 

total nilai unsur di bagi jumlah  responden 


